UNA CERTIFICACION
DE CALIDAD

L50QA es una organzackinque
restitta de la unidn estratégica de
dos companias, LATY Sistemas
y la organizacian austriaca Quality
Austria, que trabajanen conjunto
desarrollando procesos de
certificacion en sistemas de
gestion, sistemas de calidad
ambiental, de la salud y de la
semundad de ks oolaboradores,
de responsabilidad social para
garantizar el & pimo funcionamiento
de los procesos en e mundao.

“ Latarea no

ha sido facil, pero
felizmente y gracias
a ustedes, podemos
ahora contarcon
este triunfo”

VICTOR SILHY

Presidente de (Srupo Sown Nicolds
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Grupo San Nicolas

» Durante la jornada
la compafiia recibio
la certficacion ISO
9001:2000

ElDiario de Hoy

Enunhecho sin precedentes, el
pasado 1 de diciembre, enunho-
tel capitaline, L3GA Uruguay,
Ouality Austria e IQnet de Suiza
entregd a Grupo San Nicolas el
Certificado 150 9001:2000, que

lo convierte en la primera cade-
na de farmacias en Centroamé-
tica y elCaribe enrecibir este ti-
po de distincion,

“El tener una distincion de
este tipo abre, por un lado, co-
nocimiento en todo el mundo,
es un potente instrumento de
mejora de la gestion de la orga-
nizacidn® manifestd, la geren-
te LS0OA, Monica Lois.

“Cueremos destacar, el inte-
rés, ] compromiso de la direc-
cionde estaempresade incluiren
el alcance de su sisterna de ges-
tion de calidad y de la certifica-
cion a todas las actividades que

ellos desarrollan, de modo gue
estos certificados que estamos
entrezando son garantia de cali-
dad en todas las operacione s del
grpn”, agrego Lois,

Segin la ejecutiva, este reco-
nocimiento tiene un alcance que
se ha definido como proceso de
innovacion y desarrollo, creacion
y distribucion de productos far-
macéuticos ¥ cosméticos a nivel
nacional e internacional ejecuta-
dos por Laboratorios Suizosenla
cadena de farmacias San Nicolas,

Lacompafija se sometid al pro-
ceso de certificacion desde hace
cuatro afios, con el proposito de

mantener a la vanguardia sus ac-
tividades, permitiéndole a los
clientes obtener un mejor servi-
cio siguiendo ideales integrales
dentro del mercado.

“HBstamos conscientes de que
el contexto econdmico global de
aperturay competencia estable-
ce normas de estandarizacion y
certificacion para las empresas,
y &5 asi que surgenlasnormas de
calidad ISC 9001:2000%, expresd
el presidente del Grupo, el doc-
tor Victor Silhy

“Aceptamos €] reto confiados
en Ja calidad y competencia de
nuestros colaboradores”, agre go.






